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PRIMEIRO PASSO

CLIQUE
AQUI!
Você acessará nosso sistema, o BETHA CLOUD.

https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-abertura/ZGF0YWJhc2U6ODE4NyxlbnRpZGFkZTo5MDUz
https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-abertura/ZGF0YWJhc2U6ODE4NyxlbnRpZGFkZTo5MDUz
https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-abertura/ZGF0YWJhc2U6ODE4NyxlbnRpZGFkZTo5MDUz


FAÇA O LOGIN

Se já possuir uma conta, basta fazer login,
digitando o usuário, senha e clicando em
Acessar.

Se não possuir uma conta, Clique em
Crie uma.



CRIAR CONTA

Depois de clicar em Crie uma, você será direcionado
para a página “Cadastro de usuário”, onde você deve
definir um nome de usuário, por exemplo, fulanodetal;

Preencher seu nome completo;

Preencher seu e-mail de maior uso, pois você
receberá notificações sobre o andamento do seu
processo através deste e-mail;

Definir uma senha e depois confirmar a mesa senha;

Clicar em Criar conta.
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CONFIRME SEU CADASTRO
1 - Você irá receber, no e-mail cadastrado na fase
anterior, um e-mail de validação.

2 - Abra o e-mail e clique em Confirmo meu cadastro.
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FAÇA O LOGIN

Com a conta criada, agora é só
realizar o login:

Digite seu usuário ou e-mail
cadastrado;

Preencha com a Senha;

Clique em Acessar.



Antes de realizar a criação de um novo processo, observe a faixa de texto, que diz:

Olá Fulaninho de Tal, para ter acesso a todos os recursos do sistema precisamos completar o
seu cadastro, clique aqui.

Clique em “Clique aqui”.



Faça a confirmação do seu CPF/CNPJ.

Clique em SALVAR.

COMPLETE SEU CADASTRO



Este é o painel geral do Protocolo Digital, aqui você pode CRIAR UM NOVO PROCESSO e
VISUALIZAR SEUS PROCESSOS.



Para protocolar um Projeto, clique em CRIAR NOVO PROCESSO.



Preencha as Informações Gerais e clique em AVANÇAR.



Preencha os Dados pessoais (do profissional arquiteto/engenheiro/técnico);
Rolando a tela para baixo, em “Ainda não há partes interessadas por aqui. Adicionar.”
Clique em Adicionar.



Em PARTES INTERESSADAS, preencha com as informações do proprietário.
Se for mais de um proprietário, pode clicar em +PARTE INTERESSADA.
Após concluído, clique em AVANÇAR.



Terceiro passo: Anexar documentação necessária para análise, clicando nos campos ADICIONAR.
Obs.: Todos os arquivos anexados devem estar em PDF.
Depois de adicionar todos os arquivos, clique em AVANÇAR.



Confirme se todas as informações estão corretas e clique em CONFIRMAR.



Solicitação de PROTOCOLO FINALIZADA.

Guarde o NÚMERO DO PROCESSO e acompanhe o
andamento do seu processo.

PRONTO!



Enquanto a solicitação não for protocolada pelo setor de análise, ele
aparecerá como PENDENTE, para você.



Quando o Processo for protocolado, aparecerá como NÃO ANALISADO, para você.



Quando o Processo começar a ser analisado, aparecerá como EM ANÁLISE, para você.



Em caso de correções, aparecerá a situação como RETORNADO AO SOLICITANTE.
Clique no Número do processo em questão.



Clique em ANALISAR SOLICITAÇÃO, para ver as correções.



Na aba DOCUMENTOS, vão estar listados os documentos que necessitam de correção.



Na aba COMENTÁRIOS, estarão descritas as correções e, eventualmente, um anexo
em PDF para deixar a correção ainda mais clara, quando necessário.



Depois de efetuada as correções, o solicitante deve anexar os documento corrigidos,
clicando no ÍCONE DE CLIPE de cada arquivo, na lateral direita da tela.



Após Anexar os documentos, clique em ENVIAR.



Depois de realizada a análise das correções e estando tudo “ok”, você irá receber o
boleto referente as taxas municipais de alvará de construção, habite-se e/ou
certidões;

Clique no NÚMERO DO PROCESSO.



Clique em ANALISAR SITUAÇÃO.



Clique em COMENTÁRIOS.



Faça o Download do boleto e efetue o pagamento.



Depois, em COMENTÁRIOS, ANEXE O COMPROVANTE DE PAGAMENTO das taxas.
Clique em COMENTAR;
Clique em ENVIAR.
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Após, realização da confirmação de pagamento das taxas, o processo será deferido e
encerrado com a devida emissão de alvará/habite-se disponíveis para Download.

Clique no NÚMERO DO PROCESSO ENCERRADO;

Clique em PARECERES;



Clique no ícone de clipe, à direita da tela, ao lado do sinal POSITIVO VERDE e faça o
Download dos arquivos referente à aprovação do processo.



Seu Protocolo está finalizado!

Qualquer dúvida sobre o processo entre em contato com
a Superintendência de Arquitetura e Engenharia da
Prefeitura de Caarapó.

PRONTO!
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